
 

 

OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI 

ELEVATORSENSE BOX 

 

I. Postanowienia ogólne 

1. WITTUR GmbH („WITTUR”) 

oferuje, samodzielnie lub za 

pośrednictwem Podmiotów 

stowarzyszonych, jak zdefiniowano 

poniżej, rozwiązanie składające się ze 

sprzętu zbierającego dane z wind 

osobowych i towarowych w budynkach 

(„Windy”) lub części ww. sprzętu 

(„ElevatorSense Box”) oraz aplikacji 

mobilnej i internetowej ElevatorSense 

(„Aplikacja”) (zarówno ElevatorSense Box, 

jak i Aplikacja zwane są dalej 

„Rozwiązaniem ElevatorSense”). 

2. Poniższe ogólne warunki 

świadczenia usługi ElevatorSense Box 

(„Warunki ElevatorSense Box”) mają 

zastosowanie do wszystkich zamówień 

dot. ElevatorSense Box (każde z osobna 

„Zamówienie”) i stanowią wraz z danym 

Zamówieniem umowę („Umowa 

zamówienia”) zawieraną przez WITTUR 

GmbH z klientem („Klient”) (gdzie WITTUR 

i Klient łącznie są zwani „Stronami”, a 

indywidualnie „Stroną”). Udostępnianie 

Aplikacji podlega warunkom użytkowania, 

które klient musi zaakceptować osobno, 

uzyskując dostęp do Aplikacji i które 

można znaleźć poniżej [tu wstawić link do 

warunków użytkowania Aplikacji]. 

3. ElevatorSense Box może być 

również oferowany klientowi przez 

Podmioty stowarzyszone WITTUR, które 

działają w imieniu WITTUR, przy czym 

WITTUR pozostaje w takim przypadku 

jedyną stroną umowy z klientem w 

odniesieniu do ElevatorSense Box. 

„Podmiot stowarzyszony” oznacza 

wszystkie spółki, które stanowią własność 

przez udział większościowy lub wiążą się z 

udziałem większościowym lub prawami 

udziałowymi w stosunku do siebie, spółki 

zależne i dominujące, spółki pod 

jednolitym zarządem jednej spółki 

dominującej oraz spółki, które posiadają 

udziały lub prawa udziałowe względem 

siebie. 

4. WITTUR udostępnia 

ElevatorSense Box wyłącznie 

przedsiębiorcom. Przedsiębiorcą jest 

osoba fizyczna, prawna lub spółka 

osobowa posiadająca zdolność prawną, 

która dokonując czynności prawnej działa 

w ramach wykonywania swojej 

działalności handlowej, gospodarczej lub 

zawodowej. Konsumenci nie mogą 

korzystać z ElevatorSense Box. 

5. Firma WITTUR i klient zgadzają 

się, że Zamówienie i niniejsze Warunki 

ElevatorSense Box regulują w sposób 

wyłączny dostarczanie i korzystanie z 

ElevatorSense Box, a żadne inne warunki 

ogólne nie mają zastosowania, nawet jeśli 

nie zostały wyraźnie odrzucone, 

niezależnie od tego czy znane są warunki 

drugiej strony, które są sprzeczne lub 

odbiegają od niniejszych Warunków 

ElevatorSense Box. W przypadku 

jakiejkolwiek sprzeczności pomiędzy 

postanowieniami Zamówienia a 

niniejszymi Warunkami ElevatorSense 

Box, pierwszeństwo mają postanowienia 

Zamówienia. 

6. Strony potwierdzają i uzgadniają, 

że udostępnienie ElevatorSense Box w 

lokalnych jurysdykcjach określonych w 



 

 

Załączniku nr 1 wymaga zastosowania 

dodatkowych lub odmiennych warunków 

lub wymagań, które zostaną dodane do lub 

zastąpią warunki określone w niniejszych 

Warunkach dotyczących ElevatorSense 

Box. Tym samym, stosunek umowny 

pomiędzy Stronami podlega dodatkowym 

lub odmiennym warunkom określonym w 

Załączniku nr 1, jeśli ma zastosowanie 

(dalej: „Warunki obowiązujące w lokalnej 

jurysdykcji”). W przypadku konfliktu 

pomiędzy niniejszymi Warunkami 

ElevatorSense Box a Warunkami 

obowiązującymi w lokalnej jurysdykcji, 

pierwszeństwo mają Warunki 

obowiązujące w lokalnej jurysdykcji. 

II Opis Rozwiązania 

ElevatorSense 

1. ElevatorSense Box jest 

przenośnym urządzeniem technicznym 

wyposażonym w wewnętrzne czujniki, jak 

również interfejsy dla czujników 

zewnętrznych, umożliwiającym 

generowanie, gromadzenie i rejestrowanie 

danych fizycznych Windy, które zostały 

wymienione szczegółowo w Umowie 

zamówienia („Dane surowe”). 

ElevatorSense Box powinno być 

zainstalowane przez Klienta na dachu 

wind, które są obsługiwane przez Klienta. 

Firma WITTUR przesyła bezpieczne i 

zaszyfrowane strumienie danych za 

pośrednictwem sieci komórkowej oraz 

utrzymuje i raportuje funkcje urządzeń 

komunikacyjnych, monitorujących i 

zabezpieczających windy. Wszystkie dane 

surowe są automatycznie przesyłane z 

urządzenia ElevatorSense Box do centrum 

danych w chmurze, obsługiwanego przez 

zewnętrznego dostawcę w imieniu firmy 

WITTUR. ElevatorSense Box jest 

kompatybilne wyłącznie z drzwiami do 

wind firmy WITTUR. 

2. Dane surowe zostaną 

przetworzone, a z Danych 

nieprzetworzonych zostaną 

wygenerowane nowe dane przez firmę 

WITTUR z wykorzystaniem 

najnowocześniejszych algorytmów, w tym 

m.in. modeli fizycznych, uczenia się 

maszyn i sztucznej inteligencji, w celu 

dokonania ocen związanych z prawidłową 

funkcjonalnością windy, jej eksploatacją, 

zużyciem określonych elementów windy 

oraz jej energooszczędnością i 

oszczędnością sprzętu („Dane uzyskane”). 

3. Dane uzyskane zostaną 

udostępnione Klientowi w formie 

zagregowanej i zanonimizowanej pod 

postacią wizualizacji, powiadomień, 

instrukcji i ocen w Aplikacji („Zalecenia”). 

Zalecenia obejmują między innymi 

działania, które należy wdrożyć oraz 

propozycje dotyczące odnowienia lub 

dodania komponentów do windy i mogą 

zawierać hiperłącze do sklepu 

internetowego WITTUR z częściami i 

produktami do wind. 

4. Aplikacja zawiera dalsze funkcje 

oparte na Danych uzyskanych zgodnie z 

opisem w konkretnej Umowie zamówienia 

(„Usługi”), które Klient może wybrać 

zgodnie z wybranym pakietem określonym 

w określonej Umowie zamówienia. 

5. Aby w pełni wykorzystać zalety 

rozwiązania ElevatorSense, należy 

połączyć się z Internetem. 

III Proces zamawiania, zawarcie 

Umowy zamówienia 

1. Rozwiązanie ElevatorSense 

wyświetlane na stronach internetowych 

firmy WITTUR lub jej Podmiotów 



 

 

stowarzyszonych, w tym ElevatorSense 

Box, stanowi niewiążącą ofertę i nie 

stanowi oferty zawarcia umowy. 

2. Składając zamówienie (fizycznie 

lub przez stronę internetową), w zależności 

od wybranego w Zamówieniu pakietu, 

Klient składa wiążącą ofertę zakupu lub 

wynajmu ElevatorSense Box, a tym 

samym zawarcia Umowy zamówienia. 

3. W celu złożenia Zamówienia za 

pośrednictwem strony internetowej, Klient 

może produkt ElevatorSense Box w swoim 

koszyku w sposób niewiążący, a następnie 

w dowolnym momencie skorygować 

wprowadzone pozycje za pomocą 

przycisku „Wstecz” w przeglądarce przed 

złożeniem wiążącego Zamówienia. W 

koszyku Klient może w każdej chwili 

zmienić liczbę i specyfikację produktu 

ElevatorSense Box lub usunąć go z 

koszyka. 

Następnie Klient jest zobowiązany do 

wprowadzenia wszystkich danych, które 

są istotne dla realizacji Zamówienia (imię i 

nazwisko, adres do faktury i dostawy, 

wybór sposobu płatności i szczegóły 

płatności, adres e-mail). Podczas procesu 

zamawiania firma WITTUR udostępnia 

środki techniczne w postaci 

standardowego sprawdzenia kompletności 

i wiarygodności (sprawdzenie, czy 

wszystkie pola obowiązkowe zostały 

wypełnione i czy wprowadzone znaki są 

odpowiednie dla danego pola 

obowiązkowego), aby pomóc w 

rozpoznaniu ewentualnych błędów Klienta 

we wprowadzonych danych. 

Dane dotyczące zamówienia klienta są 

następnie podsumowywane w zestawieniu 

w celu ostatecznej kontroli. Klikając na 

przycisk „Kup teraz”, Klient składa w swoim 

koszyku wiążące Zamówienie na produkt 

ElevatorSense Box 

4. Klient może złożyć wiążące 

Zamówienie tylko wtedy, gdy zapozna się i 

zaakceptuje obowiązywanie niniejszych 

Warunków ElevatorSense Box oraz 

Polityki prywatności. Jeżeli Zamówienie 

jest składane online, należy to zrobić 

poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola. 

5. Warunki ElevatorSense Box 

można wydrukować za pomocą funkcji 

„Drukuj” i zapisać za pomocą funkcji 

„Zapisz” dostępnych na stronie 

internetowej. 

6. Po złożeniu przez klienta 

zamówienia na produkt ElevatorSense 

Box za pośrednictwem strony internetowej 

lub fizycznie, firma WITTUR bez zbędnej 

zwłoki potwierdzi otrzymanie zamówienia 

klienta („Potwierdzenie otrzymania 

zamówienia”). W przypadku zamówień 

składanych za pośrednictwem strony 

internetowej potwierdzenie zamówienia 

nastąpi na wskazany w zamówieniu adres 

e-mail poprzez automatycznie 

wygenerowaną wiadomość. Potwierdzenie 

Zamówienia oznacza, że Zamówienie 

Klienta zostało otrzymane; nie oznacza, że 

Zamówienie Klienta zostało przyjęte do 

realizacji. 

7. Umowa zamówienia między firmą 

WITTUR a Klientem dotycząca 

udostępnienia produktu ElevatorSense 

Box zostanie zawarta dopiero w momencie 

wysłania przez WITTUR potwierdzenia 

przyjęcia zamówienia do realizacji 

(„Potwierdzenie przyjęcia zamówienia do 

realizacji”) do Klienta w oddzielnej 

wiadomości e-mail lub za pomocą innej 

formy pisemnej. Potwierdzenie przyjęcia 

zamówienia do realizacji zostanie wysłane 



 

 

w ciągu trzech (3) dni roboczych od dnia 

złożenia Zamówienia. Potwierdzenie 

przyjęcia zamówienia do realizacji zawiera 

również wszystkie szczegóły Umowy 

zamówienia (w tym szczegóły dotyczące 

Zamówienia oraz niniejsze Warunki 

ElevatorSense Box, jak również Politykę 

prywatności) w formie tekstowej. 

8. Jako przedsiębiorcy, Klientowi nie 

przysługuje prawo odstąpienia od umowy. 

IV Udostępnienie produktu 

ElevatorSense Box 

1. W zależności od decyzji Klienta, 

produkt ElevatorSense Box może być 

dostarczony Klientowi w różnych 

pakietach, które różnią się zakresem usług 

określonych w danym Zamówieniu. 

2. Klient zamontuje ElevatorSense 

Box w windach swoich lub swoich klientów 

wyłącznie zgodnie z instrukcjami 

przekazanymi przez firmę WITTUR, a w 

szczególności zaniecha montażu, który 

mógłby zostać uznany za połączenie z 

towarami klienta („Verarbeitung”).  

V Dodatki 

Oprócz pakietów wybranych w danym 

Zamówieniu, Klient ma możliwość zakupu 

dodatków, które również wskazuje w 

Zamówieniu. 

VI Obowiązki Klienta 

1. Klient powiadomi właściciela windy 

lub jego przedstawiciela o zainstalowaniu 

produktu ElevatorSense Box oraz 

przekaże informacje o jego przeznaczeniu, 

a w szczególności o tym, że firma WITTUR 

nie zamierza ani nie ma technicznych 

możliwości przetwarzania danych 

osobowych pasażerów windy za pomocą 

produktu ElevatorSense Box. 

2. Klient nie może zainstalować 

produktu ElevatorSense Box, jeżeli 

właściciel windy lub jego przedstawiciele 

nie wyrazili zgody na instalację. 

3. Klient nie może, bez uprzedniej 

pisemnej zgody firmy WITTUR, składać ani 

udzielać pasażerom, właścicielowi windy 

ani innym podmiotom żadnych innych 

oświadczeń, zapewnień, przyrzeczeń ani 

deklaracji dotyczących produktu 

ElevatorSense Box lub rozwiązania 

ElevatorSense. 

VII Zabronione wykorzystanie 

1. Klientowi surowo zabrania się 

wykonywania poniższych działań: 

• podejmowanie prób uzyskania 

dostępu do jakichkolwiek danych z 

ElevatorSense Box lub pobieranie i 

drukowanie materiałów lub informacji z 

ElevatorSense Box; 

• świadome przekazywanie 

jakichkolwiek danych, wysyłanie lub 

wgrywanie jakichkolwiek materiałów z lub 

do produktu ElevatorSense Box, w 

szczególności jakichkolwiek danych 

zawierających wirusy lub inne szkodliwe 

kody; 

• z wyjątkiem sytuacji wyraźnie 

dozwolonych przez prawo, kopiowanie, 

dostosowywanie, odtwarzanie kodu 

źródłowego, dekompilowanie lub 

demontaż produktu ElevatorSense Box lub 

zezwalanie na to jakiejkolwiek stronie 

trzeciej; oraz 

• podejmowanie prób lub 

umożliwienia stronie trzeciej uzyskania 

nieautoryzowanego dostępu do produktu 

ElevatorSense Box. 

2. Klient przyjmuje do wiadomości, 

że nazwy, obrazy, logo i znaki towarowe 

identyfikujące Rozwiązanie 

ElevatorSense, jak również wszelka 

własność intelektualna dotycząca 



 

 

Rozwiązania ElevatorSense są własnością 

firmy WITTUR lub jej partnerów 

biznesowych i nie mogą być 

wykorzystywane bez uprzedniej pisemnej 

zgody firmy WITTUR. 

3. Produkt ElevatorSense Box jest 

przeznaczony do użytku wyłącznie w 

krajach wymienionych w danym 

Zamówieniu. Podczas korzystania z 

produktu ElevatorSense Box, Klient 

zobowiązuje się przestrzegać wszystkich 

przepisów prawa dotyczących korzystania 

z tego typu urządzeń, a w szczególności 

nie będzie próbował powiązać danych 

surowych lub uzyskanych z urządzenia, 

udostępnionych mu za pośrednictwem 

ElevatorSense Box i Aplikacji, z 

jakąkolwiek osobą fizyczną.  

VIII Wynagrodzenie, warunki 

płatności 

1. Za udostępnienie produktu 

ElevatorSense Box Klient zapłaci firmie 

WITTUR wynagrodzenie określone w 

odpowiednim Zamówieniu. 

2. Jakiekolwiek wynagrodzenie z 

tytułu Umowy zamówienia nie obejmuje 

podatku od towarów i usług (VAT) oraz ceł 

importowych, które dodatkowo, w 

stosownych przypadkach, zapłaci Klient. 

3. O ile nie uzgodniono inaczej, 

wszystkie płatności będą dokonywane po 

otrzymaniu dokładnej i kompletnej faktury i 

będą płatne w ciągu dziesięciu (10) dni od 

jej otrzymania. 

4. Klient ma prawo do wstrzymania 

płatności lub potrącenia ich z roszczeniami 

wzajemnymi tylko w takim zakresie, w 

jakim jego roszczenia wzajemne są 

bezsporne lub zostały prawomocnie 

określone przez sąd. 

IX Czas obowiązywania i 

rozwiązanie Umowy 

1. Okres subskrypcji lub prawa do 

użytkowania produktu ElevatorSense Box 

kończy się w sposób określony w danym 

Zamówieniu. 

2. Jeśli Klient wybrał w Zamówieniu 

opcję wynajmu i nie wypowie Umowy 

zamówienia w formie pisemnej na trzy (3) 

miesiące przed końcem odnośnego 

okresu, okres ten zostanie automatycznie 

przedłużony o dwanaście (12) miesięcy, a 

Klient będzie zobowiązany do uiszczenia 

opłat zgodnie z ustaleniami za ten okres. 

3. Prawo do wypowiedzenia Umowy 

zamówienia ze skutkiem 

natychmiastowym z uzasadnionego 

powodu pozostaje nienaruszone. Klient 

przyjmuje do wiadomości i jest świadomy, 

że wypowiedzenie Umowy zamówienia 

bez podania przyczyny nie ma wpływu na 

jego zobowiązania, które mogą nadal 

wynikać z Umowy zamówienia. 

X Dostawa i gwarancja 

1. Dostawa produktu ElevatorSense 

Box jest realizowana na podstawie 

warunków dostawy określonych w 

momencie zawierania odpowiedniej 

Umowy zamówienia oraz określonych 

przez Międzynarodową Izbę Handlową 

(ICC) INCOTERMS 2020. 

2. Firma WITTUR bez zbędnej zwłoki 

potwierdzi termin dostawy produktu 

ElevatorSense Box po zawarciu Umowy 

zamówienia. Poinformuje także bez 

zbędnej zwłoki o ewentualnym opóźnieniu 

w dostawie, a przewidywany termin 

dostawy zostanie odpowiednio 

skorygowany. Klientowi przysługuje prawo 

do wysłania do firmy WITTUR upomnienia 

z żądaniem dostawy po upływie dwóch (2) 



 

 

tygodni od pierwotnie ustalonego terminu 

dostawy oraz prawo do żądania 

odszkodowania za zwłokę w dostawie po 

upływie jednego (1) kolejnego tygodnia, w 

którym nie nastąpi dostawa. 

3. W momencie dostawy Klient 

dokona dokładnej kontroli produktu 

ElevatorSense Box i poinformuje firmę 

WITTUR o wszelkich widocznych 

niezgodnościach. Wszelkie inne wady 

należy zgłosić firmie WITTUR niezwłocznie 

po ich wykryciu, jednak w żadnym 

wypadku nie później niż w ciągu dziesięciu 

(10) dni od takiego zdarzenia. Koszty 

kontroli ponosi Klient. W przypadku braku 

przekazania przez Klienta wymaganych 

powiadomień w ustalonym terminie, 

uznaje się, że produktu ElevatorSense Box 

został zaakceptowany, a Klient traci 

wszelkie prawa gwarancyjne. 

4. W przypadku wystąpienia wady 

produktu ElevatorSense Box, firma 

WITTUR według własnego uznania 

zapewni kolejne świadczenie poprzez 

usunięcie wady (późniejsza poprawa) lub 

dostarczy w odpowiednim czasie wolny od 

wad produkt ElevatorSense Box 

(późniejsza dostawa). Klient ma prawo 

odstąpić od Umowy zamówienia, jeżeli 

wada nie może być usunięta w 

odpowiednim czasie. Ze względu na 

charakter produktu ElevatorSense Box, 

Strony potwierdzają, że usunięcie wady 

przez Klienta (samodzielne usunięcie) lub 

stronę trzecią wyznaczoną przez Klienta 

nie stanowi odpowiedniego środka 

zaradczego. 

5. Koszty związane z naprawą lub 

dostawą zawierającą wymianę ponosi 

firma WITTUR – pod warunkiem, że 

reklamacja okaże się uzasadniona – 

uwzględniając uzgodnione koszty wysyłki.  

6. Gwarancja nie obejmuje w 

szczególności następujących przypadków: 

nieodpowiednie lub niewłaściwe 

użytkowanie produktu ElevatorSense Box 

lub jego modyfikacje przez klienta, wadliwa 

lub niedbała obsługa, nieprawidłowe prace 

budowlane, wpływy chemiczne, 

elektrochemiczne lub elektryczne – pod 

warunkiem, że firma WITTUR nie ponosi 

za nie odpowiedzialności. 

XI Odpowiedzialność 

1. Firma WITTUR jest 

odpowiedzialna w sposób nieograniczony 

za szkody powstałe z winy umyślnej lub 

wynikające z rażącego zaniedbania firmy 

WITTUR lub jej wykonawcy, za szkody 

związane z narażeniem życia, 

uszkodzeniami ciała lub uszczerbkiem na 

zdrowiu, jak również w zakresie 

obowiązujących przepisów dotyczących 

odpowiedzialności za produkt. 

2. W przypadku szkód i kosztów 

spowodowanych nieznacznym 

zaniedbaniem WITTUR odpowiada za 

dające się zwykle przewidzieć szkody tylko 

wtedy, gdy te szkody i koszty zostały 

spowodowane przez naruszenie przez 

WITTUR istotnych zobowiązań 

umownych. Zobowiązania umowne uznaje 

się za istotne, jeżeli ich wypełnienie jest 

niezbędne do osiągnięcia celu Umowy 

zamówienia, a zatem Klient może 

oczekiwać ich realizacji. 

3. W pozostałym zakresie firma 

WITTUR nie ponosi odpowiedzialności. 

XII Ochrona danych i 

wykorzystanie danych 

1. Strony uzgadniają, że Dane 

surowe i Dane uzyskane nie zawierają 



 

 

danych osobowych w rozumieniu 

obowiązujących przepisów o ochronie 

danych osobowych. 

2. W zakresie, w jakim dane 

osobowe są przetwarzane w związku z 

realizacją Umowy zamówienia, Strony 

zobowiązują się do przestrzegania 

obowiązujących przepisów o ochronie 

danych osobowych. W zakresie 

niezbędnym Strony zawierają i w razie 

potrzeby zmieniają ewentualne umowy 

uzupełniające związane z przetwarzaniem 

danych osobowych. 

3. Firma WITTUR jest właścicielem 

wszystkich Danych surowych i Danych 

uzyskanych. WITTUR zastrzega sobie 

prawo do przechowywania i 

wykorzystywania tych danych do dalszych 

celów, np. doskonalenia swoich usług i 

rozwoju przyszłych produktów związanych 

z windami, oraz do udostępniania ich 

stronom trzecim. 

4. WITTUR udziela Klientowi, z 

ograniczeniem do celów dozwolonych na 

podstawie Umowy zamówienia, 

niewyłącznego, niezbywalnego i 

niepodlegającego sublicencjonowaniu 

prawa do korzystania z Danych 

uzyskanych.  

XIII Poufność 

1. Strony zobowiązują się do 

przestrzegania poufnego charakteru 

wszystkich Informacji Poufnych oraz do ich 

ochrony jako tajemnic handlowych w 

rozumieniu obowiązujących przepisów 

prawa. 

2. „Informacje Poufne” oznaczają 

wszelkie informacje, dokumenty lub dane 

dotyczące odpowiedniej drugiej Strony, 

które są wymieniane pomiędzy, 

dostarczane przez lub w inny sposób stają 

się znane firmie WITTUR i Klientowi z 

tytułu realizacji Umowy zamówienia lub 

informacje należące do odpowiedniego 

właściciela, które są w inny sposób 

uwzględnione i są oznaczone jako poufne 

lub powinny być traktowane jako poufne 

zgodnie z charakterem informacji lub 

okolicznościami ich przekazania. 

3. Informacje Poufne mogą być 

wykorzystywane wyłącznie w celu 

realizacji Umowy zamówienia. Należy je 

traktować jako poufne w okresie 

obowiązywania Umowy zamówienia oraz 

przez kolejne pięć (5) lat po zakończeniu 

obowiązywania Umowy zamówienia, nie 

ujawniać stronom trzecim oraz obejmować 

co najmniej takimi samymi 

zabezpieczeniami, jakie Strona 

otrzymująca podejmuje w celu ochrony 

własnych informacji poufnych. 

4. Zobowiązanie do zachowania 

poufności nie dotyczy Informacji Poufnych, 

które w chwili ich przekazania (i) są 

publicznie znane, (ii) znajdują się już 

zgodnie z prawem w posiadaniu Strony 

otrzymującej, lub (iii) zostały ujawnione w 

sposób zgodny z przepisami prawa przez 

strony trzecie, lub (iv) do których 

ujawnienia Strona otrzymująca jest 

zobowiązana na podstawie decyzji lub 

nakazu wydanego przez podmiot rządowy. 

W przypadkach przewidzianych w punkcie 

(iv) powyżej, należy niezwłocznie 

powiadomić Stronę przekazującą 

informacje. 

5. Informacje Poufne mogą być 

ujawniane pracownikom, 

podwykonawcom, klientom i innym 

partnerom biznesowym, którzy potrzebują 

ich poznania w celu realizacji Umowy 

zamówienia, pod warunkiem, że 



 

 

odpowiedni odbiorca podlega 

zobowiązaniu do zachowania poufności 

porównywalnemu z tym zawartym w 

niniejszej sekcji. 

XIV Postanowienia różne 

1. Firma WITTUR zastrzega sobie 

prawo do przeniesienia Umowy 

zamówienia zawartej z Klientem na inną 

spółkę. Klient zostanie poinformowany o 

takim przeniesieniu i może odstąpić od 

Umowy zamówienia w ciągu dziesięciu 

(10) dni kalendarzowych od otrzymania 

informacji o przeniesieniu. 

2. Wszelkie roszczenia Klienta – 

niezależnie od podstawy prawnej – ulegają 

przedawnieniu po upływie dwunastu (12) 

miesięcy. 

3. Umowa zamówienia oraz niniejsze 

Warunki ElevatorSense Box podlegają 

wyłącznie prawu Niemiec i są 

interpretowane zgodnie z nim, z 

wyłączeniem Konwencji Narodów 

Zjednoczonych o umowach 

międzynarodowej sprzedaży towarów 

(CISG). 

4. Wszelkie spory powstałe w 

związku z Zamówieniem i niniejszymi 

Warunkami ElevatorSense Box będą 

rozpatrywane przez właściwy sąd w 

Monachium, chyba że w Zamówieniu 

ustalono inaczej. 

5. Żadne zmiany lub modyfikacje 

niniejszych Warunków ElevatorSense Box 

nie pozostają w mocy, jeśli nie zostaną 

sporządzone na piśmie i podpisane przez 

obie Strony. Dotyczy to również wszelkich 

odstępstw od wymogu zachowania formy 

pisemnej. 

6. Bez uszczerbku dla postanowień 

niniejszej sekcji XIV.2, niewykonanie lub 

opóźnienie w wykonaniu jakiegokolwiek 

prawa, uprawnienia lub przywileju przez 

którąkolwiek ze Stron nie stanowi 

zrzeczenia się tego prawa, uprawnienia lub 

przywileju. 

7. Jeśli jedno lub więcej postanowień 

niniejszych Warunków ElevatorSense Box 

okaże się nieważne lub niewykonalne z 

powodu naruszenia obowiązujących 

przepisów prawa lub z innych powodów, 

nie wpłynie to na ważność pozostałych 

postanowień Warunków ElevatorSense 

Box. Nieważne lub niewykonalne 

postanowienie zostanie zastąpione 

ważnym, wykonalnym postanowieniem, 

które w sposób najbardziej zbliżony 

reprezentuje wzajemne uzgodnienia Stron 

 

XV Załączniki 

Poniższe Załączniki stanowią integralną 

część Warunków ElevatorSense Box: 

 

Załączniki nr 1 – Warunki obowiązujące w 

lokalnej jurysdykcji 

 

Załączniki nr 1 WARUNKI 

OBOWIĄZUJĄCE W LOKALNEJ 

JURYSDYKCJI 

 

Kraj dystrybucji   Warunki 

dodatkowe lub odmienne 

Indie Sekcja III. (Proces zamawiania, 

zawarcie Umowy zamówienia) zostaje 

uzupełniona o następujący zapis: 

Klient wyraża zgodę na gromadzenie 

swoich danych finansowych (w tym 

informacji dotyczących karty kredytowej, 

debetowej lub rachunku bankowego) przez 

firmę WITTUR lub jej Podmioty 

stowarzyszone w celu realizacji 

Zamówienia. Dane dotyczące płatności 

mogą zostać ujawnione lub przekazane 



 

 

przez firmę WITTUR lub jej Podmioty 

stowarzyszone stronom trzecim w celu 

realizacji Zamówienia lub być 

przetwarzane w inny sposób zgodnie z 

Polityką Prywatności. 

 

Sekcja XI.2. (Odpowiedzialność) 

otrzymuje następujące brzmienie: 

Za szkody i koszty spowodowane istotnym 

naruszeniem przez firmę WITTUR, 

WITTUR odpowiada tylko za szkody, które 

w sposób naturalny wynikają z takiego 

naruszenia, lub co do których Użytkownik 

wiedział, akceptując Warunki 

Użytkowania, że mogą powstać w wyniku 

naruszenia i (i) nie obejmują żadnych 

szkód wynikających z odległych i 

pośrednich strat lub szkód poniesionych w 

związku z istotnym naruszeniem oraz (ii) 

są ograniczone do wynagrodzenia 

otrzymanego od użytkownika za 

udostępnienie Rozwiązania 

ElevatorSense, co do którego Strony 

uzgodniły, że stanowi uczciwe, zasadne i 

rzeczywiste wstępne oszacowanie 

wszelkich szkód powstałych w związku z 

istotnym naruszeniem. 

 

Sekcja XIV.2. (Postanowienia różne) 

otrzymuje następujące brzmienie: 

Wszelkie roszczenia Klienta – niezależnie 

od podstawy prawnej – ulegają 

przedawnieniu po upływie 36 (trzydziestu 

sześciu) miesięcy 

 

Włochy   Sekcja XIV.2. (Postanowienia 

różne) otrzymuje następujące brzmienie: 

Wszelkie roszczenia Klienta – niezależnie 

od podstawy prawnej – będą realizowane 

w terminie dwunastu (12) miesięcy od 

zdarzenia stanowiącego podstawę 

roszczenia pod rygorem przepadku. 

 

Prawo angielskie (common law) 

Sekcja X.6. (Dostawa i gwarancja) zostaje 

uzupełniona o następujący zapis: 

Z wyjątkiem oświadczeń i zapewnień 

określonych w niniejszych Warunkach 

ElevatorSense Box, firma WITTUR 

wyłącza wszelkie oświadczenia i 

gwarancje jakiegokolwiek rodzaju, 

wyraźne lub dorozumiane (wynikające z 

ustawy, przepisów prawa lub przebiegu 

transakcji) w maksymalnym zakresie 

dozwolonym przez prawo. W 

szczególności WITTUR nie udziela 

gwarancji, że ElevatorSense Box i 

Rozwiązanie ElevatorSense spełnią 

wymagania Klienta lub że będą nadawać 

się do określonego celu lub działać bez 

zakłóceń lub błędów. 

 

Sekcja XI.2. (Odpowiedzialność) 

otrzymuje następujące brzmienie: 

Żadne z postanowień niniejszych 

Warunków ElevatorSense Box nie 

ogranicza ani nie wyklucza 

odpowiedzialności firmy WITTUR za (i) 

śmierć lub obrażenia ciała powstałe w 

wyniku zaniedbania firmy WITTUR lub 

zaniedbania jej pracowników, 

przedstawicieli lub podwykonawców (w 

zależności od przypadku); (ii) oszustwo lub 

nieuczciwe wprowadzenie w błąd; (iii) 

naruszenie warunków dorozumianych w 

sekcji 2 brytyjskiej ustawy o dostawie 

towarów i usług z 1982 roku (Supply of 

Goods and Services Act); (iv) wszelkie 

sprawy, w odniesieniu do których 

wykluczenie lub ograniczenie 

odpowiedzialności przez firmę WITTUR 



 

 

byłoby niezgodne z prawem. Poza 

zakresem wyraźnie określonym, wszystkie 

warunki wynikające z sekcji 3 do 5 

brytyjskiej ustawy o dostawie towarów i 

usług z 1982 roku podlegają wyłączeniu. Z 

zastrzeżeniem powyższego, firma 

WITTUR ponosi odpowiedzialność za 

typowe, dające się przewidzieć szkody i 

koszty tylko wtedy, gdy te szkody i koszty 

zostały spowodowane istotnym 

naruszeniem przez firmę WITTUR, które 

nie zostało naprawione w ciągu trzydziestu 

(30) dni od otrzymania powiadomienia o 

naruszeniu od Klienta. Z zastrzeżeniem 

powyższego, firma WITTUR wyklucza 

wszelką inną odpowiedzialność 

(bezpośrednią lub pośrednią i niezależnie 

od przyczyny) wynikającą z niniejszych 

Warunków ElevatorSense Box. 

 

Sekcja XIV.8. (Postanowienia różne) 

zostaje uzupełniona o następujący zapis: 

Niniejsze Warunki ElevatorSense Box 

mają zastosowanie dla firmy WITTUR i 

Klienta. Żadna inna osoba nie ma prawa 

do egzekwowania któregokolwiek z ich 

postanowień. Żadna ze Stron nie musi 

uzyskać zgody żadnej innej osoby, aby 

rozwiązać umowę lub wprowadzić 

jakiekolwiek zmiany do niniejszych 

warunków. 

 


