
 

 

OGÓLNE WARUNKI UŻYTKOWANIA APLIKACJI 

ELEVATORSENSE 

 

I. Postanowienia ogólne 

1. Wittur GmbH (dalej zwana 

„WITTUR”, „My”) oferuje użytkownikom 

(„Użytkownik”), samodzielnie lub za 

pośrednictwem Podmiotów 

stowarzyszonych, jak zdefiniowano 

poniżej, rozwiązanie składające się ze 

sprzętu zbierającego dane z wind 

osobowych i towarowych w budynkach lub 

części ww. sprzętu („ElevatorSense Box”) 

oraz aplikacji mobilnej i internetowej 

ElevatorSense (dalej „Aplikacja mobilna”, 

„Aplikacja internetowa” i razem 

„Aplikacja”). (zarówno ElevatorSense Box, 

jak i Aplikacja zwane są dalej 

„Rozwiązaniem ElevatorSense”).  

2. Udostępnienie produktu 

ElevatorSense Box jest regulowane 

odrębną umową zawartą pomiędzy 

Użytkownikiem a firmą WITTUR („Umowa 

Box”). 

3. Aplikacja może być również 

oferowana przez Podmioty stowarzyszone 

WITTUR, przy czym WITTUR pozostaje w 

takim przypadku jedyną stroną umowy z 

Użytkownikiem (zgodnie z definicją 

podaną poniżej) w zakresie udostępniania 

Aplikacji. „Podmiot stowarzyszony” 

oznacza wszystkie spółki, które stanowią 

własność przez udział większościowy lub 

wiążą się z udziałem większościowym lub 

prawami udziałowymi w stosunku do 

siebie, spółki zależne i dominujące, spółki 

pod jednolitym zarządem jednej spółki 

dominującej oraz spółki, które posiadają 

udziały lub prawa udziałowe względem 

siebie. 

4. WITTUR udostępnia Aplikację 

wyłącznie przedsiębiorcom. 

Przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, 

prawna lub spółka osobowa posiadająca 

zdolność prawną, która dokonując 

czynności prawnej działa w ramach 

wykonywania swojej działalności 

handlowej, gospodarczej lub zawodowej. 

Konsumenci nie mogą korzystać z 

Aplikacji. 

5. Poniższe warunki w całości 

regulują stosunek prawny pomiędzy 

WITTUR a Użytkownikiem w odniesieniu 

do Aplikacji („Warunki użytkowania”) i 

obejmują między innymi dostęp i 

korzystanie z Aplikacji, z zastrzeżeniem 

dodatkowych lub odmiennych warunków 

określonych w Załączniku nr 1. Warunki 

użytkowania stają się wiążące po 

zakończeniu rejestracji przez 

Użytkownika, w którym to momencie 

dochodzi do zawarcia z WITTUR umowy o 

świadczenie usług („Umowa”). Warunki 

użytkowania są przechowywane przez 

WITTUR i są dostępne dla Użytkownika w 

każdej chwili w Aplikacji. 

6. Jako przedsiębiorcy, 

Użytkownikowi nie przysługuje prawo 

odstąpienia od umowy. 

II. Zakres 

1. Aplikacja to aplikacja mobilna i 

internetowa, która umożliwia świadczenie 

usług opisanych w Umowie Box („Usługi”). 

Aplikacja zapewnia również informacje, 

wizualizacje, powiadomienia, instrukcje i 

oceny, na podstawie których należy podjąć 

odpowiednie działania („Zalecenia”). 

Oprócz Zaleceń w Aplikacji Użytkownik 



 

 

otrzymuje hiperłącze do sklepu 

internetowego firmy WITTUR, w którym 

dostępne są komponenty Rozwiązania 

ElevatorSense. 

2. Korzystanie z aplikacji podlega 

wyłącznie niniejszym Warunkom 

użytkowania oraz informacjom podanym w 

aplikacji. Odmienne lub sprzeczne warunki 

nie stanowią części umowy z firmą 

WITTUR, chyba że firma WITTUR 

wyraźnie wyraziła na nie zgodę w formie 

pisemnej. Niezależnie od poprzedniego 

zdania Użytkownik ma świadomość, że 

oprócz niniejszych Warunków użytkowania 

może być zobowiązany do przestrzegania 

innych warunków użytkowania danego 

operatora sklepu z aplikacjami (np. Google 

w przypadku Google Play Store lub Apple 

w przypadku Apple App Store), jeżeli 

Użytkownik korzysta z Aplikacji mobilnej 

pobranej ze sklepu z aplikacjami oraz że 

firma WITTUR nie ma wpływu na takie 

warunki użytkowania i w związku z tym nie 

ponosi żadnej odpowiedzialności. 

3. Pobranie Aplikacji mobilnej 

wymaga odpowiednich urządzeń 

końcowych oraz dostępu do Internetu, co 

może wiązać się z poniesieniem kosztów 

połączenia z Google Play Store / Apple 

App Store. 

4. Strony potwierdzają i uzgadniają, 

że świadczenie Usług w lokalnych 

jurysdykcjach określonych w Załączniku nr 

1 wymaga zastosowania dodatkowych lub 

odmiennych warunków lub wymagań, 

które zostaną dodane do lub zastąpią 

warunki określone w niniejszych 

Warunkach użytkowania. Tym samym, 

stosunek umowny pomiędzy Stronami 

podlega dodatkowym lub odmiennym 

warunkom określonym w Załączniku 1, 

jeśli ma zastosowanie (dalej: „Warunki 

obowiązujące w lokalnej jurysdykcji”). W 

przypadku konfliktu pomiędzy niniejszymi 

Warunkami a Warunkami obowiązującymi 

w lokalnej jurysdykcji, pierwszeństwo mają 

Warunki obowiązujące w lokalnej 

jurysdykcji. 

III. . Wynagrodzenie 

1. Korzystanie z podstawowych 

funkcjonalności Aplikacji jest bezpłatne. 

Użytkownik ma jednak świadomość, że 

Aplikacja może być używana wyłącznie 

wraz z produktem ElevatorSense Box, dla 

którego dostępne są różne opcje zakupu 

lub wynajmu, podlegające Umowie Box. 

2. Za specjalne funkcje dostępne w 

ramach Aplikacji, które Użytkownicy mogą 

zakupić („Funkcje”), mogą zostać 

naliczone dodatkowe opłaty. Funkcje 

dostępne dla Użytkownika mogą różnić się 

w zależności od kraju, w którym używana 

jest Aplikacja. 

IV. Udostępnianie Aplikacji; Serwis 

1. Firma WITTUR zapewnia dostęp 

do aplikacji i korzystanie z niej w 

odpowiednim zakresie. W tym celu 

WITTUR udostępni Aplikację 

zarejestrowanym, zatrudnionym na stałe 

lub niezależnym pracownikom 

Użytkownika („Upoważniony personel”). 

2. WITTUR może według własnego 

uznania ograniczyć dostęp do aplikacji w 

całości lub w części, czasowo lub na stałe, 

ze względu na prace serwisowe, problemy 

z wydajnością i inne zdarzenia, na które 

nie ma wpływu. Firma WITTUR zazwyczaj 

przeprowadza prace serwisowe poza 

standardowymi godzinami pracy, chyba że 

nagłe zdarzenie wymaga, według uznania 

firmy WITTUR, przeprowadzania prac 

serwisowych w standardowych godzinach 



 

 

pracy. Każda część Aplikacji może zostać 

zmieniona bez powiadomienia w 

dowolnym momencie według uznania 

firmy WITTUR. 

3. Firma WITTUR zapewnia dostęp 

do Aplikacji w środowisku hostingowym, co 

pozwala Użytkownikowi na korzystanie z 

Aplikacji za pośrednictwem Internetu bez 

konieczności instalacji i obsługi 

oprogramowania we własnej 

infrastrukturze informatycznej.  

4. Firma WITTUR dołoży wszelkich 

starań, aby zapewnić dostępność Aplikacji 

Internetowej do użytku przez Użytkownika 

na bramie sieciowej łączącej publiczny 

Internet z siecią serwerów hostingowych 

firmy WITTUR. Aplikacja Internetowa jest 

dostępna, jeżeli można z niej korzystać na 

bramie sieciowej łączącej publiczny 

Internet z siecią serwerów hostingowych 

WITTUR. 

5. WITTUR udostępnia aktualizacje 

Aplikacji zgodnie z najnowszym stanem 

wiedzy bez dodatkowego wynagrodzenia 

(„Aktualizacje”). W rozumieniu niniejszych 

Warunków użytkowania aktualizacje 

oznaczają poprawki błędów lub drobne 

inne ulepszenia bez istotnych nowych 

funkcjonalności. Aktualizacje nie obejmują 

dostarczania lub udostępniania dodatkowo 

oferowanych nowych funkcjonalności lub 

dodatkowych komponentów. 

6. Użytkownik musi zainstalować 

Aktualizacje dla Aplikacji mobilnej (tj. po 

stronie klienta), gdy tylko zostaną 

udostępnione. Aktualizacje umożliwiają 

Aplikacji mobilnej uzyskanie aktualnych 

informacji i zapewniają jej prawidłowe 

działanie. W przeciwnym razie firma 

WITTUR nie może zapewnić, że Aplikacja 

mobilna będzie działać prawidłowo lub że 

udostępniane informacje są aktualne. 

Jeżeli Użytkownik nie zainstaluje 

Aktualizacji, a mimo to będzie nadal 

korzystał z nieaktualnej wersji Aplikacji 

mobilnej, zrzeka się tym samym wszelkich 

roszczeń dotyczących wad oraz roszczeń 

o wypłatę odszkodowania, do których 

może być uprawniony. 

V. Konto Użytkownika 

1. Dostęp do Aplikacji może być 

udzielony wyłącznie Użytkownikowi i jego 

Upoważnionemu personelowi po 

zarejestrowaniu i utworzeniu konta 

użytkownika w Aplikacji („Konto 

Użytkownika”).  

2. Użytkownik wskazuje firmie 

WITTUR członków Upoważnionego 

personelu. 

3. Użytkownik ponosi wyłączną 

odpowiedzialność za zarządzanie swoim 

Upoważnionym personelem, np. za 

przydzielanie ról i praw w Aplikacji. W 

szczególności Użytkownik powinien 

wyłączyć dostęp do Aplikacji osobom, 

które nie są już jego pracownikami. 

4. Użytkownik jest zobowiązany do 

zachowania w tajemnicy danych dostępu 

do swojego Konta Użytkownika i do 

ochrony ich przed dostępem osób trzecich. 

W przypadku stwierdzenia utraty lub 

niewłaściwego wykorzystania danych 

dostępowych lub podejrzenia 

niewłaściwego wykorzystania konta 

użytkownika, Użytkownik musi 

niezwłocznie powiadomić o tym firmę 

WITTUR i zmienić hasło korzystając z 

funkcjonalności udostępnionej w Aplikacji. 

Ujawnienie danych do logowania osobom 

trzecim jest zabronione. Użytkownik nie 

może wykorzystywać danych do 

logowania innych osób w celu uzyskania 



 

 

dostępu do Aplikacji. Użytkownik ponosi 

całkowitą i wyłączną odpowiedzialność za 

działania każdej osoby, która uzyskała 

dostęp do Aplikacji przy użyciu danych 

logowania Użytkownika, w tym każdego 

członka Upoważnionego personelu, nawet 

jeśli działania te nie były zatwierdzone 

przez Użytkownika. 

VI. Obowiązki Użytkownika 

1. Użytkownik ponosi wyłączną 

odpowiedzialność za wszelkie treści, które 

zamieszcza, publikuje lub w inny sposób 

udostępnia publicznie za pośrednictwem 

Aplikacji. Korzystając z konta w aplikacji, 

Użytkownik oświadcza i zapewnia firmę 

WITTUR, że informacje, które udostępnia 

firmie WITTUR („Treści użytkownika”) są 

prawdziwe, dokładne i kompletne. Ponadto 

Użytkownik zapewnia, że będzie 

utrzymywał Treści Użytkownika w stanie 

zgodnym z prawdą, dokładnym i 

kompletnym. WITTUR nie monitoruje 

Treści Użytkownika pod kątem 

kompletności, dokładności, legalności, 

dostępności, jakości lub przydatności do 

jakiegokolwiek celu. 

2. Usługi mogą być świadczone tylko 

wtedy, gdy produkt ElevatorSense Box ma 

połączenie z Internetem. Użytkownik 

akceptuje, że ponosi wyłączną 

odpowiedzialność za techniczne 

ułatwienie korzystania z ElevatorSense 

Box. Użytkownik niniejszym zrzeka się 

wszelkich praw i wynikających z nich 

roszczeń, do których może mieć prawo z 

powodu braku łączności z ElevatorSense 

Box. 

3. W celu realizacji Usług, 

Użytkownik jest zobowiązany do ścisłego 

przestrzegania instrukcji instalacji i obsługi 

zamieszczonych w Aplikacji. 

4. Jeśli firma WITTUR udostępnia do 

pobrania aktualizacje lub ulepszenia dla 

produktu ElevatorSense Box, Użytkownik 

jest zobowiązany do ich zainstalowania w 

celu zapewnienia prawidłowej interakcji 

pomiędzy Aplikacją a ElevatorSense Box. 

W przeciwnym razie WITTUR nie może 

zapewnić, że Usługi będą realizowane 

prawidłowo. Jeżeli Użytkownik nie 

zainstaluje udostępnionych aktualizacji lub 

ulepszeń, ale mimo to będzie nadal 

korzystał z nieaktualnej wersji 

ElevatorSense Box, zrzeka się tym samym 

wszelkich roszczeń dotyczących wad oraz 

roszczeń o wypłatę odszkodowania, do 

których może być uprawniony. 

5. Użytkownikowi nie wolno 

podejmować żadnych działań w Aplikacji 

lub w związku z nią, które naruszają 

obowiązujące prawo lub prawa stron 

trzecich. 

6. Ponadto Użytkownikowi, bez 

względu na naruszenie prawa, zabrania 

się również wykonywania następujących 

czynności: 

• rozpowszechniania wirusów, 

trojanów i innych szkodliwych plików;  

• wysyłania niechcianych 

wiadomości e-mail, spamu i łańcuszków; 

• rozpowszechniania obraźliwych, 

seksualnych, obscenicznych lub 

zniesławiających treści lub komunikacji, 

jak również takich treści lub komunikacji, 

które są/będą przeznaczone do 

promowania lub wspierania rasizmu, 

fanatyzmu, nienawiści, przemocy fizycznej 

lub nielegalnych działań (w każdym 

przypadku w sposób wyraźny lub 

dorozumiany); 

• żądania od innych użytkowników 

ujawnienia haseł lub danych osobowych w 



 

 

celach komercyjnych lub niezgodnych z 

prawem; 

• rozpowszechniania lub 

publicznego odtwarzania treści 

dostępnych w Aplikacji. 

7. Firma WITTUR zastrzega sobie 

prawo do zawieszenia prawa Użytkownika 

do korzystania z Aplikacji w dowolnym 

momencie, jeśli niniejsze Warunki 

użytkowania, obowiązujące prawo lub 

prawa stron trzecich zostaną naruszone 

lub WITTUR będzie miał uzasadnione 

podstawy, aby sądzić, że mogą zostać 

naruszone. 

VII. Prawa własności intelektualnej 

1. Firma WITTUR udziela 

użytkownikowi odwołalnego, 

niewyłącznego, niezbywalnego, 

niepodlegającego sublicencjonowaniu, 

ograniczonego czasowo w okresie 

obowiązywania Umowy prawa do 

korzystania z Aplikacji zgodnie z 

niniejszymi Warunkami użytkowania 

(„Licencja”). Właścicielem praw własności 

intelektualnej dotyczących Aplikacji jest 

firma WITTUR lub jej partnerzy biznesowi 

lub inne strony trzecie, które udostępniły 

WITTUR odpowiednie treści i prawa 

własności intelektualnej na podstawie 

licencji. Aplikacja i treści w niej 

udostępnione nie mogą być zatem 

zmieniane, rozszerzane, edytowane, 

kopiowane lub w inny sposób 

rozpowszechniane przez użytkownika. 

2. Zalecenia generowane przez 

Aplikację mogą być wykorzystywane przez 

Użytkownika do wspierania własnych 

usług świadczonych na rzecz klientów 

Użytkownika. WITTUR nie ponosi żadnej 

odpowiedzialności w związku z tymi 

usługami i wynikającymi z nich działaniami 

Użytkownika lub jego klienta. 

3. O ile niniejsze Warunki 

użytkowania nie stanowią inaczej, 

Użytkownik zobowiązuje się nie powielać, 

nie rozprowadzać, nie modyfikować ani nie 

tworzyć dzieł pochodnych Aplikacji lub 

jakichkolwiek jej elementów oraz nie 

odtwarzać kodu źródłowego ani nie 

dekompilować Aplikacji, z wyjątkiem 

sytuacji, w których jest to dozwolone na 

mocy obowiązującego prawa. 

4. Użytkownik przyjmuje do 

wiadomości i akceptuje, że firma WITTUR 

ma prawo wykorzystywać dane 

przetwarzane za pośrednictwem Aplikacji 

w formie zanonimizowanej (w rozumieniu 

obowiązujących przepisów o ochronie 

danych osobowych) do wszelkich celów 

biznesowych WITTUR, a w szczególności 

do powielania i udzielania dostępu do tych 

danych stronom trzecim. WITTUR nie 

będzie dokonywał deanonimizacji danych i 

jest zobowiązany do podjęcia wszelkich 

odpowiednich środków w celu 

zapobieżenia deanonimizacji danych. W 

przypadku udzielenia dostępu do danych 

stronom trzecim, WITTUR zobowiąże je do 

zachowania danych w postaci 

zanonimizowanej oraz do podjęcia 

wszelkich środków zapobiegających ich 

deanonimizacji. W wymaganym zakresie 

Użytkownik udziela firmie WITTUR 

nieodwołalnej, ogólnoświatowej, 

niewyłącznej, nieodpłatnej, podlegającej 

sublicencjonowaniu licencji na 

wykorzystanie takich danych. Cele 

biznesowe obejmują między innymi 

rozwój, produkcję, udoskonalanie lub 

marketing produktów i usług. 



 

 

VIII. Czas obowiązywania i 

rozwiązanie Umowy 

1. Umowa jest zawarta na czas 

nieokreślony, a Użytkownikowi przysługuje 

prawo rozwiązania Umowy w dowolnym 

momencie bez podania przyczyny. 

Użytkownik przyjmuje do wiadomości i ma 

świadomość, że (i) funkcjonalność 

Aplikacji zostanie ograniczona lub 

zawieszona w momencie zakończenia 

okresu subskrypcji lub praw do korzystania 

z ElevatorSense Box w ramach Umowy 

Box oraz (ii) że rozwiązanie Umowy przez 

Użytkownika nie będzie miało wpływu na 

jego zobowiązania, które mogą nadal 

wynikać z Umowy Box.  

2. O ile nie uzgodniono inaczej z 

Użytkownikiem, licencje na Funkcje 

zakupione przez Użytkownika są ważne do 

końca okresu obowiązywania danej 

Funkcji. Jeśli Użytkownik nie wypowie 

licencji na Funkcje na trzy (3) miesiące 

przed końcem okresu obowiązywania, 

okres ten zostanie automatycznie 

przedłużony o dwanaście (12) miesięcy, a 

Użytkownik będzie zobowiązany do 

uiszczenia dodatkowych opłat zgodnie z 

ustaleniami dotyczącymi okresu 

obowiązywania. Prawo do wypowiedzenia 

licencji na Funkcje ze skutkiem 

natychmiastowym z uzasadnionego 

powodu pozostaje nienaruszone. 

Postanowienia sekcji VIII.1 stosuje się 

odpowiednio do Funkcji. 

3. Po rozwiązaniu umowy 

Użytkownik (i) natychmiast zaprzestanie 

korzystania z Aplikacji i akceptuje, że 

WITTUR może zablokować dostęp 

Użytkownika do niej i jego 

Autoryzowanego personelu oraz (ii) 

niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 5 

(pięciu) dni, usunie i zniszczy wszelkie 

pobrane treści i materiały drukowane. 

Użytkownik nie posiada żadnych praw, 

tytułów ani udziałów (oraz żadnych praw 

autorskich, praw do znaków towarowych 

ani innych praw własności intelektualnej) w 

lub do Aplikacji lub jakichkolwiek treści, 

informacji, materiałów, aplikacji lub innych 

funkcjonalności z nią związanych. 

IX. Prawa w przypadku wad 

1. Aplikacja zostanie dostarczona i 

będzie utrzymywana w stanie 

odpowiednim do korzystania z niej zgodnie 

z umową. Obowiązek serwisowania nie 

obejmuje dostosowania funkcjonalności 

samej Aplikacji do zmienionych warunków 

eksploatacji oraz rozwoju technicznego i 

funkcjonalnego, które nie są związane z 

ElevatorSense Box, dostosowania do 

zakresu funkcji konkurencyjnych 

produktów lub zapewnienia 

kompatybilności z nowymi wersjami 

przeglądarek. 

2. Firma WITTUR gwarantuje, że 

Aplikacja jest wolna od praw stron trzecich, 

w szczególności praw własności 

intelektualnej, które ograniczają lub 

uniemożliwiają korzystanie z niej zgodnie z 

niniejszymi Warunkami użytkowania. W 

przypadku jakiegokolwiek zarzutu, że 

korzystanie z Aplikacji, do czego 

upoważniają niniejsze Warunki 

użytkowania, narusza lub łamie prawa 

patentowe, autorskie, znaki towarowe lub 

inne prawa własności intelektualnej 

jakiejkolwiek strony trzeciej („Naruszenie”):  

- WITTUR ma prawo albo 

zmodyfikować Aplikację tak, aby 

Naruszenie nie miało już zastosowania, 

albo uzyskać upoważnienie do korzystania 

z Aplikacji zgodnie z Warunkami 



 

 

użytkowania, bez ograniczeń i bez 

dodatkowych kosztów dla Użytkownika; 

- Użytkownik zobowiązuje się do 

niezwłocznego przekazania firmie 

WITTUR zawiadomienia w formie 

tekstowej (tj. również pocztą elektroniczną) 

oraz wszelkich informacji związanych z 

Naruszeniem; oraz 

- Użytkownik będzie współpracował 

z firmą WITTUR i udzielał jej pomocy w 

usunięciu Naruszenia w zakresie, w jakim 

można tego od niego oczekiwać.  

3. Prawo do żądania odszkodowania 

podlega ograniczeniom odpowiedzialności 

zgodnie z następującą Sekcją X. 

X. Ograniczenie 

odpowiedzialności  

1. Firma WITTUR jest 

odpowiedzialna w sposób nieograniczony 

za szkody powstałe z winy umyślnej lub 

wynikające z rażącego zaniedbania firmy 

WITTUR lub jej wykonawcy, za szkody 

związane z narażeniem życia, 

uszkodzeniami ciała lub uszczerbkiem na 

zdrowiu, jak również w zakresie 

obowiązujących przepisów dotyczących 

odpowiedzialności za produkt. 

2. W przypadku szkód i kosztów 

spowodowanych nieznacznym 

zaniedbaniem WITTUR odpowiada za 

dające się zwykle przewidzieć szkody tylko 

wtedy, gdy te szkody i koszty zostały 

spowodowane przez naruszenie przez 

WITTUR istotnych zobowiązań 

umownych. Zobowiązania umowne uznaje 

się za istotne, jeżeli ich wypełnienie jest 

niezbędne do osiągnięcia celu Umowy, a 

zatem Użytkownik może oczekiwać ich 

realizacji. 

3. W pozostałym zakresie firma 

WITTUR nie ponosi odpowiedzialności. 

4. W celu uniknięcia wątpliwości, 

firma WITTUR w żadnym wypadku nie 

ponosi odpowiedzialności za szkodę lub 

stratę, jeżeli i w zakresie, w jakim taka 

szkoda lub strata wynika z 

niezastosowania się przez Użytkownika do 

zaleceń lub zawiadomień przekazywanych 

za pośrednictwem lub zawartych w 

Aplikacji. 

XI. Ograniczenia 

odpowiedzialności w zakresie 

udostępnionych treści 

1. Firma WITTUR nie ponosi 

odpowiedzialności za informacje 

udostępnione w Usługach oraz Zalecenia 

udostępnione w Aplikacji („Udostępnione 

treści”) przez WITTUR. Jak wynika z sekcji 

VII.2, WITTUR nie ponosi 

odpowiedzialności w związku z 

wykorzystaniem Udostępnionych treści dla 

lub przez własnych klientów Użytkownika. 

2. W przypadku udostępniania 

informacji w Usługach, informacje mogą 

nie być dokładne, ponieważ dane 

generowane przez ElevatorSense Box 

podlegają warunkom zewnętrznym. 

3. Udostępniając Zalecenia, 

Aplikacja zapewnia pewne 

prawdopodobieństwo określonego wyniku 

i odpowiednio rekomenduje działania. 

Aplikacja nie dokonuje jednak żadnej 

ostatecznej oceny. Dokonanie należytej 

oceny, w tym zakup produktów 

ElevatorSense w sklepie internetowym 

WITTUR jako części zamiennych, 

pozostaje w wyłącznej kompetencji 

Użytkownika. 

4. Użytkownik jest zobowiązany 

uwzględnić następujące ograniczenia, 

które mają zastosowanie do 



 

 

Udostępnianych treści generowanych 

przez Aplikację: 

- Udostępnione Treści są 

generowane przy użyciu wysoce 

złożonych algorytmów. Jednakże nie jest 

możliwe, aby algorytm modelował każdą 

cechę pojedynczego zdarzenia. Dlatego 

też Aplikacja zapewnia stale ulepszane 

oszacowanie dla indywidualnego wsparcia 

decyzyjnego. 

- Do algorytmu nieustannie 

wprowadzane są nowe i aktualne dane, 

które stanowią podstawę Udostępnianych 

treści. Firma WITTUR zestawia te dane 

zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą z 

zachowaniem profesjonalnej należytej 

staranności. Nie można jednak 

zagwarantować, że dane te będą 

poprawne, kompletne i aktualne. Błędy w 

zapisie danych mogą spowodować, że 

Udostępnione treści będą niewiarygodne. 

XII. Ochrona danych osobowych 

1. Ponieważ dla firmy WITTUR 

ochrona danych stanowi wysoki priorytet, 

podczas przetwarzania (np. gromadzenia, 

wykorzystywania, ujawniania itp.) danych 

osobowych firma WITTUR ściśle 

przestrzega obowiązujących przepisów o 

ochronie danych. Jeśli i w zakresie 

niezawierającym innych informacji o 

określonym przetwarzaniu danych 

osobowych przez firmę WITTUR, 

informacje o takim przetwarzaniu są 

zawarte w odpowiedniej Polityce 

prywatności, która jest dostępna w 

Aplikacji. 

2. Udostępniając firmie WITTUR 

dane osobowe, np. za pośrednictwem 

Aplikacji, Użytkownik zobowiązany jest 

przestrzegać obowiązujących przepisów o 

ochronie danych osobowych. 

XIII. Zmiany w Umowie / 

Przeniesienie Umowy 

1. Firma WITTUR jest uprawniona do 

zmiany niniejszych Warunków 

użytkowania w dowolnym momencie. 

Użytkownik zostanie powiadomiony o 

takich zmianach co najmniej sześćdziesiąt 

(60) dni kalendarzowych przed 

planowanym wprowadzeniem zmian. 

Jeżeli Użytkownik nie zgłosi sprzeciwu w 

ciągu trzydziestu (30) dni kalendarzowych 

od otrzymania powiadomienia i po upływie 

terminu sprzeciwu będzie kontynuował 

korzystanie z Aplikacji, wówczas zmiany 

uznaje się za prawomocnie uzgodnione z 

chwilą upływu terminu sprzeciwu. W 

powiadomieniu Użytkownik zostanie 

poinformowany o przysługującym mu 

prawie do sprzeciwu i jego 

konsekwencjach. 

2. Firma WITTUR zastrzega sobie 

prawo do przeniesienia Umowy zawartej z 

Użytkownikiem na inną spółkę. Użytkownik 

zostanie poinformowany o takim 

przeniesieniu i może odstąpić od Umowy w 

ciągu dziesięciu (10) dni kalendarzowych 

od otrzymania informacji o przeniesieniu. 

XIV. Postanowienia różne 

1. Jeśli jedno lub więcej postanowień 

niniejszych Warunków użytkowania okaże 

się nieważne lub niewykonalne z powodu 

naruszenia obowiązujących przepisów 

prawa lub z innych powodów, nie wpłynie 

to na ważność pozostałych postanowienia 

Warunków użytkowania. Nieważne lub 

niewykonalne postanowienie zostanie 

zastąpione ważnym, wykonalnym 

postanowieniem, które w sposób 

najbardziej zbliżony reprezentuje 

wzajemne uzgodnienia Stron. 



 

 

2. Prawem właściwym dla 

obowiązywania, interpretacji i realizacji 

niniejszych Warunków użytkowania jest 

prawo niemieckie z wyłączeniem jego 

norm kolizyjnych, a sądami właściwymi do 

rozstrzygania wszelkich sporów 

wynikających z niniejszych Warunków 

użytkowania lub z nimi związanych są sądy 

w Monachium. 

XV. Użytkownicy międzynarodowi 

Aplikacja jest obsługiwana, monitorowana 

i aktualizowana przez firmę WITTUR 

GmbH. Jest przeznaczona do użytku 

wyłącznie w krajach wymienionych w 

Załączniku nr 1. Jeżeli Użytkownik 

uzyskuje dostęp do niniejszej Aplikacji lub 

pobiera treści spoza tych krajów, ponosi 

całkowitą i wyłączną odpowiedzialność za 

zapewnienie, że takie korzystanie jest 

zgodne z odpowiednimi przepisami 

lokalnymi. 

 

Załączniki nr 1: KRAJ DYSTRYBUCJI I 

WARUNKI OBOWIĄZUJĄCE W 

LOKALNEJ JURYSDYKCJI 

 

Kraj dystrybucji   Warunki 

dodatkowe lub rozbieżne 

Indie Sekcja V. (Konto Użytkownika) 

zostaje uzupełniona o następujący zapis: 

Użytkownik wyraża zgodę, aby firma 

WITTUR lub jej Podmioty stowarzyszone 

przechowywały jego hasło w celu 

umożliwienia dostępu do Aplikacji i 

korzystania z niej. Hasło może być 

przetwarzane przez firmę Wittur lub jej 

Podmioty stowarzyszone zgodnie z 

Polityką prywatności. 

 

Sekcja X.2. (Ograniczenie 

odpowiedzialności) otrzymuje następujące 

brzmienie: 

Za szkody i koszty spowodowane istotnym 

naruszeniem przez firmę WITTUR, 

WITTUR odpowiada tylko za szkody, które 

w sposób naturalny wynikają z takiego 

naruszenia, lub co do których Użytkownik 

wiedział, akceptując Warunki 

Użytkowania, że mogą powstać w wyniku 

naruszenia i (i) nie obejmują żadnych 

szkód wynikających z odległych i 

pośrednich strat lub szkód poniesionych w 

związku z istotnym naruszeniem oraz (ii) 

są ograniczone do wynagrodzenia 

otrzymanego od użytkownika za 

udostępnienie Rozwiązania 

ElevatorSense, co do którego Użytkownik i 

firma WITTUR uzgodnili, że stanowi 

uczciwe, zasadne i rzeczywiste wstępne 

oszacowanie wszelkich szkód powstałych 

w związku z istotnym naruszeniem 

. 

Prawo angielskie (common law) 

 Sekcja X.2. (Ograniczenie 

odpowiedzialności) otrzymuje następujące 

brzmienie: 

Firma WITTUR ponosi odpowiedzialność 

za typowe, dające się przewidzieć szkody i 

koszty tylko wtedy, gdy te szkody i koszty 

zostały spowodowane istotnym 

naruszeniem przez firmę WITTUR, które 

nie zostało naprawione w ciągu trzydziestu 

(30) dni od otrzymania powiadomienia o 

naruszeniu od Klienta. Z zastrzeżeniem 

powyższego, firma WITTUR wyklucza 

wszelką inną odpowiedzialność 

(bezpośrednią lub pośrednią i niezależnie 

od przyczyny) wynikającą z niniejszych 

Warunków użytkowania. 

 


